















Aller au contenu principal
Aller au pied de page




Menu















	Modèles et configurateur	Configurer un véhicule
	Comparer nos modèles


	Acheter	Offres aux particuliers
	Offres aux professionnels
	Voitures neuves en stock
	Voitures d’occasion
	Acheter en ligne
	Volkswagen Abonnement
	Reprise de ma voiture
	Finance, Leasing & Assurance	Financements pour les particuliers
	Financements pour les professionnels
	ID. Lease&Care
	Assurance




	Rouler en électrique	Nos véhicules électriques
	Nos véhicules hybrides
	Les essais entre particuliers
	Nos solutions de recharge	Recharger chez soi
	Recharger en déplacement


	Nos simulateurs	Simuler l'autonomie de nos électriques
	Simuler le temps de recharge de nos électriques
	Simuler un itinéraire




	Découvrir nos innovations et services	Motorisations
	Applications et services connectés	VW Connect et We Connect
	VW Connect et We Connect pour votre ID.
	We Charge
	App-Connect
	Upgrades
	Car-Net


	Technologies embarquées
	Tutoriels Volkswagen
	Mobilité électrique	La plateforme modulaire électrique (MEB)
	ID. Sound
	Climatisation
	Concept Cars ID.
	Mises à jour logicielles pour la gamme ID.




	Entretenir ma Volkswagen	myVolkswagen
	Devis en ligne
	Rendez-vous en ligne
	Contrat d'entretien
	Offres entretien Volkswagen de moins de 5 ans
	Entretien et pièces	Plan d'entretien
	Réparations et contrôles
	Huile moteur et fluides
	Roues et pneus


	Accessoires
	À propos de votre voiture	Anciens modèles
	Informations client
	Charteco
	Homologation
	Ateliers indépendants


	Assistance en cas de panne ou d'accident


	Trouver un concessionnaire

[image: Un employé du service Entretien VW à côté de deux Volkswagen] 








Entretien et pièces

Je prends rendez-vous







	Accueil











	Entretenir ma Volkswagen


	Entretien et pièces


Avec les bonnes pièces et un entretien adapté, votre Volkswagen sera toujours opérationnelle. En savoir plus sur ce que nous avons à offrir.
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Le Service Volkswagen






Avantages du Service Volkswagen  
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Votre satisfaction est notre priorité. Lorsque vous choisissez les services et les pièces Volkswagen, vous optez pour des standards de qualité élevés et bénéficiez des connaissances de nos experts.

En savoir plus sur les avantages







Inspection préalable






Rapide et gratuite
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Avant tout entretien, nous réalisons une inspection préalable, au cours de laquelle nous effectuons ensemble un contrôle visuel gratuit de votre Volkswagen, des freins au moteur. Nous vous conseillons et nous vous informons des coûts estimés et vous décidez de ce qui va être fait.



Je prends rendez-vous





Service mobilité






Une mobilité totale sans aucun stress

	[image: Une femme détendue, à travers la fenêtre de sa Volkswagen, grâce aux suppléments mobilité] 
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Poursuivez vos activités quotidiennes, même lorsque votre Volkswagen est à l’atelier. Vous pouvez réserver un véhicule de courtoisie pour rester mobile pendant l’intervention sur votre Volkswagen.

En savoir plus sur les services mobilité







Des normes d’hygiène élevées






Restez mobile grâce à nous
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Toutes nos prestations sont réalisées dans le respect de mesures d’hygiène strictes.

En savoir plus sur les mesures d’hygiène
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Entretien Volkswagen - un service sur-mesure pour votre voiture

En savoir plus sur l’entretien Volkswagen
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Entretien pour les voitures hybrides et électriques – l’électromobilité pour aujourd’hui et demain

En savoir plus sur l’entretien des voitures hybrides et électriques
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Révision et contrôle technique


Pour vous assurer que votre Volkswagen est toujours prête à prendre la route, nous effectuons des contrôles pour garantir une parfaite sécurité opérationnelle et fonctionnelle. Trouvez davantage d’informations sur la révision, les intervalles, l’entretien et les services.





Aller vers Révision et contrôle technique






Réparations et contrôles





Nous présentons ici quelques services de réparation et de contrôles pour votre Volkswagen. Il y a un impact sur votre pare-brise, votre batterie montre des signes de faiblesse ou vos freins doivent être changés : profitez des connaissances de nos experts et trouver le bon atelier près de chez vous.
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Service batterie : la bonne quantité d’énergie pour votre Volkswagen
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Entretien des freins : faites contrôler régulièrement votre système de freinage
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Climatisation et filtre : profitez d’une conduite plus agréable
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Vitrage et éclairage : services et produits pour une meilleure visibilité
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Service Carrosserie et peinture : pour un extérieur soigné et bien entretenu
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Moteur et châssis
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Le moteur est le cœur de votre Volkswagen et toute la structure de votre voiture repose sur le châssis. Il est donc essentiel que les pièces principales telles que la courroie de distribution, les bougies d’allumage, le silencieux ou les amortisseurs fonctionnent parfaitement.

Aller vers Moteur et châssis














Huile moteur et fluides









Huile moteur et fluides
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Grâce à nos huiles moteur et aux fluides de fonctionnement, votre Volkswagen vous offrira des performances optimales et profitera d’une longue durée de vie. Retrouvez des conseils utiles sur la page Informations sur l'huile.



 Aller vers Huile moteur et fluides




 





Avec nos pièces d’origine, vous faites le bon choix








Toutes les pièces

Pièces d'origine






Classic Parts

















[image: Illustration d’une Golf 7 et des pièces d’usure courantes. Avertissement contre les pièces de contrefaçon]
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Attention aux pièces de contrefaçon
Il existe une vaste panoplie de pièces et de fluides de fonctionnement contrefait et difficiles à repérer. Si ces produits sont utilisés, ils sont avant tout synonymes de danger. Ne prenez aucun risque, profitez de nos connaissances d’experts et de la qualité constructeur des pièces d’Origine Volkswagen.
En savoir plus sur les pièces de contrefaçon
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Roues et pneus 


Ils sont votre seul point de contact avec la route : Pneus été, hiver ou 4 saisons grâce à la technologie AirStop® innovante en option. Nous avons compilé des informations utiles sur les pneus et des conseils pratiques sur la profondeur de bande de roulement, les jantes, les combinaisons de jantes/pneus et plus encore.





Aller vers Roues et pneus
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Pneus été




Avec nos pneus et nos roues été et les services qui y sont associés, vous constaterez moins d’usure et vous consommerez moins de carburant lors de températures plus chaudes.



Aller vers Pneus été
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Pneus hiver




À des températures inférieures à 7 °C et par temps d’hiver, assurez-vous d’avoir les bons pneus hiver.



Aller vers Pneus hiver
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Pneus 4 saisons




Ils sont parfaitement équilibrés pour affronter les conditions météorologiques d’été et d’hiver.



Aller vers Pneus 4 saisons
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Contrat d’entretien


Pour un forfait mensuel à prix réduit, bénéficiez des travaux d’entretien et de révision complets, mais également de la réparation des pièces d’usure. C’est bien mieux que de tout payer en une seule fois, n’est-ce pas ?





Aller vers Contrat d’entretien






















[image: Un employé du service Entretien VW de l’Assistance routière en cas d’accident ou de panne de voiture aide un homme avec sa Volkswagen]
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Assistance en cas de panne ou d’accident


Si votre voiture tombe en panne, malgré toutes les précautions et toutes les mesures de qualité mises en œuvre, nous serons là pour vous aider. Découvrez-en plus sur nos services, y compris nos services en cas d’accident, pour que vous restiez mobile.





Aller vers Assistance en cas de panne ou d’accident
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Nos garanties


Découvrez le périmètre et les avantages de nos offres de garantie pour les véhicules neufs et d’occasion. Nous disposons certainement d’une garantie ou d’une extension de garantie adaptée à vos besoins.





Aller vers Garanties
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Avertissement de Volkswagen


	
	La circulation des véhicules à moteur est interdite dans les milieux naturels.
Pour toute commande destinée à une utilisation dans les Départements d’Outremer, rapprochez-vous de votre Conseiller Commercial.























    

    
    











    

















    
    



